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jak vybrat vhodny nastroj pro vasi obec
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SMYSL TETO PRIRUCKY JE,
ABYSTE SIDOKAZAL

.. vybrat si vhodny ... uvédomit si ... stanovit pfedem
elektronicky ze elektronické presnegji jaky je ucel
nastroj pro nastroje participace, kdyz
zapojeni verejnosti participaci ob¢ant zacinate zvazovat,

do rozhodovani usnadni, ale jak budete
ve vaSem meéste. nenahradi tradi¢ni s obCany v dané
nastroje. véci komunikovat.

PROC ZASE DALSIPRIRUCKA?

Citime, ze digitalizace je trend. | v oblasti participace ob¢an( je k dispozici cela
rada nastroj, ktera ji usnadnuje. Diky nim miizeme snéaze poznat jejich potreby,
zeptat se na jejich nézory, postoje Ci priority nebo rovnou wytvorit prostor,
ve kterém budou ochotni diskutovat ne-li dokonce spolupracovat na ngjakém
spolecném ukolu.

Prirucku jsme plvodné zamysleli jako popis konkrétniho elektronického néstroje.
Z nasi reserse vsak vyplynulo, ze takovych nastrojll je celé fada. Rozhodli jsme
se proto priru¢ku napsat radéji jako kratkého priivodce rozhodovanim o tom,
zda se mi do ngjakého nastroje viastneé vyplati investovat cas a penize.

Ve spolec¢nosti Agora CE vyuzivame rlizné digitalni nastroje jako doplnék téch
fyzickych setkavani fadu let. Zejména béhem priizkum( a anket to byla vzdy
naprosto nezbytna pomdcka. Byla to radost, kdyz jsme mohli zacit vyuzivat
on-line nastroje pro pocitove mapovani, prekvapeni, ze setkani se mohou
veelku Uspesné odehravat také virtualngé a nyni jsme ve stadiu ocekavani, zda
nekdo dokaze nekde smysluplne vse skloubit a uchopit jako celek.



JAK SIVYBRAT?

Pripravujete koncepcni studii pro vystavbu v ngjakem uzemi, nebo chcete
Jen” dat lidem moznost aby prisli s viastnimi napady kde je co potreba? Hned
na zaCatku si ujasnéte, co od participace v daném pripade Cekate! Nejlepsi
bude, pokud budete mit uz zpracovany plan participace. Budete tedy vedét
odpovedi na zakladni otazky. Prirucky jak si dobre zpracovat plan participace
doporucujeme dve:

e Metodika participace, kterou jsme wytvorili v ramci projektu PAKT — najdete
na www.agorace.cz
e Manual participace, ktery wivoril IPR Praha — najdete na www.iprpraha.cz

V obou najdete podobné informace. DdlezZité je, abyste védéli na zacétek
odpovedi na tyto otéazky:

1. KDO JENASI CILOVOU
SKUPINOU, TJ. KDO.JSOU
UZVATELE WSTUPY PROJEKTU?

2. KDY POTREBUJEME /
VWSTUPY A VYSLEDKY ZAPOJENI?

3. JAKMAVYSTUP CIVYSLEDEK
ZAPOJENI VYPADAT?

4. KDO ZPRACUJE A VYUZJE
VYSTURY ZAPOJENI?



1. KDO JE NASI CILOVOU
SKUPINOU, TJ. KDO JSOU
UZNVATELE VYSTUPU
PROJEKTU?

f

F F Y a N
JAKY MAJI JAKE MAJI -
K TEMATU ZDROJE PRO TO, JQKE U NICH
X OCEKAVAME
Gl PROJEKTU ABY SE KOMPETENCE?
VZTAH? ZAPOJILI? )
- - 4 % 4
Budou vilbec mit
RYsu alespoi ¢as zapojit Budou rozumét
d yskmeﬂs.ﬁt sebe neho se setkdame odborné terminologii
zae I Onviks, se semknutou a dobre a procestim? Dokazi
spct)) uprace organizovanou viibec vyuzit moznosti
nebo tsp;s € skupinou, ktera dokaze zapojeni, které jim
apatie: do projektu viozit nabizime?

i viastni zdroje?



2. KDY POTREBUJEME
VYSTUPY A VYSLEDKY
ZAPOJENI?

- N ~
v UVODU ‘é: :LI:ZE\EIEJ PO UKONCENi
PROJEKTU? Mg PROJEKTU?
N JL Y

Postaci vstupni
analyza potieb nebo
upozornéni od obcand,
co je tfeba resit?
Samotné feSeni je
jiz do znacné miry
odbornou
zélezitosti?

|

Chceme
od obcan(i
zpétnou vazbu
v prilbéhu realizace?
Priibézné vystupy
predkladame obcandm
ke konzultaci a chceme
ziskat jejich zpétnou
vazbu a naméty
na zlepSeni?

Chceme dostat
hodnoceni
realizovaného
projektu
od jeho uZivatel(i?




3. AKMAVYSTUP
CI VYSLEDEK
ZAPOJENI VYPADAT?

F Y a - Ya
X JE URCEN JE URCEN
JE URCEI}I. K ROZHODOVANi K OBHAJOBE
PRO DALSI &i &
ZPRACOVANI? 0 DALSIM DALSIHO
) POSTUPU? POSTUPU?
- 4 N 4 %
Vystupem :
a vysledkem d3e) vysledll(y )
: . AN snadno srozumitelné
jsou dale snadno Ukazuje jasné ~_ 3.
) \ a je mozne je
zpracovatelna data, na preferované
- .. . S prezentovat
ktera muZze pouzit varianty, nastinuje T A
- i i verejnosti Ci decision
dalsi profese? Jsou mozna doporuceni - hied
dostupna data dalSiho postupu? .S oneoem
’ na vybranou variantu

nebo pouze jejich
vizualizace?

Ci dalsi postup?




4. KDO ZPRACUJE
AVYUZJE VYSTURPY
ZAPOJENI?

F Y a - Ya
JAKOU MA
MOTIVACI MA JAKE MA
VYSTUP KOMPETENCE? KAPACITY?
VYUZIT?
- 4 N 4 %
BUd‘? ochqtep Méme dost sil na to
se ziskanymi ,
. o S vystupy pracovat?
informacermi dal Ma K dispozici Nezahitime vystu
pracovat? Nesmete je ST - ystupy
. potfebné nastroje? participace urad?
ze stolu jako p ; s N
) Rozumi dodanym Dokazeme odpovedet
SR vystupdim? na potreb
Bude se jimi zabyvat, ystpun; oy y
CC e s Ci pozadavky
i kdyz se jedna o citlivé S
obcanu.

a nepopularni téma?




Nyni bychom meéli mit dobre popsanou situaci pro zapojeni verejnosti a zbyva se rozhodnout, jaké techniky a nastroje pro to zvolit.
Nez se ale rozhodneme pro nejaky nastroj, ktery chceme v dané situaci vyuzit, musime definovat,

JAKY JE UCEL PRO ZAPOJENI OBCANU
DO DANEHO PROJEKTU CI TEMATU?

NECHAT OBCANY GENEROVAT
VLASTNIRESENI?

NECHAT OBCANY Obéané mohou prichazet s napady

ONECEM ROZHODNOUT? na nova a lepsi feseni. Napfiklad . SN
prostiednictvim zasobnikii projektii UMOZNIT OBCANUM DEFNOVAT

nebo jiz zminéného participativniho PROBLEMY V DANEM TEMATU?

rozpoctu.

Chceme nechat obéany rozhodnout.
Napfriklad prostiednictvim

hlasovani o konkrétnich navrzich Obcané sami prichazeji s tim, co jim
¢i projektech, jak je tomu l v daném tématu vadi, od moznosti

u participativniho rozpoétu. UMOZNIT VEREJNOU DISKUZ nahlasit uréity problém danému
NAD PROJEKTEM CI TEMATEM? urednikovi k jednoduché anketé

na dané téma.

SPOLVUPRACO\/ATV . Vytvorit prostor, kde obéané mohou

S OVBCANY NA URCITEM sdilet své nazory a spolecné se

RESENI? snazit domluvit na urcitém reseni v l
¢i rozhodnuti. Typicky jako INFORMOVAT OBCANY*?

moderovana verejna diskuze.

Chceme obcaniim dat moznost vyuzit

jejich vlastni expertizu a zdroje, hlavné l Imoznit obcanum vytvorit si

informovany nazor, pfipadné je

¢as. Nejéastéji v ramci pracovnich ZISKAT NAZOR OBCANU)
skupin nebo komisi. NA URCITE TEMA?

na upozornit na moznosti jak dale se
mohou do projektu ¢i tématu zapojit.

Ziskat od obcant zpétnou vazbu
ke konkrétnim otazkam, poznat jejich

potieby a postoje. Typicky jako
nazorové Setreni ¢i dotazovani.




COJEUCELEM
PRO ZAPOJENI VEREUNOST!
DO PROJEKTU/TEMATU?

1

p

INFORMOVAT
OBCGANY

~

{

OFFLINE

e tiskoviny

° vystavy

e infocentra

e Uredni desky

e tiskove konference

DIGITALNi RESENi

e Zivé vysilani - stream
® zdznamy
® weboveé prezentace
e rozesflace
(e-mailové, SMS)
® on-line besedy
a prednasky

PRIKLADY RESENi

SMS a e-mailové on-line besedy

rozesilace a prednasky

e Hlaseni rozhlasu ® Zoom

e \/ obraze e Google Meet

e Cityvizor

e Mobilni rozhlas Prezentace v ramci
on-line videohovoru

Zivé vysilani - e prezi.com

stream a zaznamy e slides.google.com
® Facebook

e YouTube

e Cityvizor

e Mobilnf rozhlas

Webové prezentace
e solidpixels.cz

e wordpress.com

e sjites.google.com



COJEUCELEM
PRO ZAPOJENI VEREUNOST!
DO PROJEKTU/TEMATU?

1

F N
UMOZNIT 0BCANOM
DEFINOVAT PROBLEMY
V DANEM TEMATU
\_ y

{ l )

OFFLINE DIGITALNi RESENi PRIKLADY RESENi

e rozhovory e vkladani textowych e Dej Tip
* setkan( s obcany ¢i obrazkovych * Zlepsi své mésto
e oteviena telefonni prispevkl do map o Hi&senf rozhlasu
linka e \/ Obraze
e schranky divery o 7ménite to
* petice  Chodci sobg
e \lymoly
e Czmoudil

e Mobilni rozhlas
e Poctive mapy.cz
* Mapotic



COJEUCELEM
PRO ZAPOJENI VEREUNOST!
DO PROJEKTU/TEMATU?

1

@ R

ZISKAT
NAZOR 0BGANU
NA URCITE TEMA

. 4

{ l )

OFFLINE DIGITALNi RESENi PRIKLADY RESENi

e dotazovani e dotazovani a ziskavani e Poctivé mapy

e focus groups zpétné vazby k tematu e Pin O|‘[y

° igteraktivn(vystaw ® Participace 21
Ci prochazky * digitalniagora.cz

e neformalni setkant e Mobilni rozhlas
(kava se starostkou « Google Forms

. SL% obanské g s
poroté e Online setkani

na zoomu, pouziti
Miro.com



COJEUCELEM
PRO ZAPOJENI VEREUNOST!
DO PROJEKTU/TEMATU?

1

s N

UMOZNIT
VEREJNOU DISKUZI
NAD PROJEKTEM/TEMATEM

o J

{ l )

OFFLINE DIGITALNi RESENi PRIKLADY RESENi

e moderovana vefejna e diskuzni fora diskuzni féra
setkani e diskuze k whbranym e forumzdarma.cz
* vefgjna projednant prispévkim * discourse.org (rozhrani v EN)
e prioritizace diskuznich
temat dle zgjmu diskuze k vybranym
pfispévkim
e Pin City
e participativni rozpocet
od Ingool

e digitalniagora.cz
e participativni-rozpocet.cz

prioritizace diskuznich
témat dle zajmu

® your priorities

e kialo.com (rozhrani v EN)
e Facebook



CO JE UCELEM

PRO ZAPOJENI VEREJNOST!
DO PROJEKTU/TEMATU?

1

NECHAT OBCANY
GENEROVAT
VLASTNi RESENi

@ R

. 4

{ l

)

OFFLINE DIGITALNi RESENi PRIKLADY RESENi

° granty * vkladani viastnich
o z4sobniky projekt( projektd/naviht
a jejich vizualizace

vkladani vlastnich
projektd/navrhi a jejich
vizualizace
e Mobilni rozhlas
e Pin City
e participativni rozpocet
a grantys od Ingool
e Participace 21
e participativni-rozpocet.cz

vkladani vlastnich
projektt/navrhi

a jejich vizualizace
e Your Priorities

e DemocraciaOS



COJEUCELEM
PRO ZAPOJENI VEREUNOST!
DO PROJEKTU/TEMATU?

1

@ N

SPOLUPRACOVAT
S 0BCANY
NA URCITEM
RESENi

{

OFFLINE

e pracovni skupiny

e komise

e komunitni planovani
e osadni vybory

l )

DIGITALNi RESENi PRIKLADY RESENi

e on-line sdileni a prace on-line sdileni a prace
na specifické ¢asti na specifické ¢asti
tématu, projektu tématu, projektu

e google docs

e notion (rozhrani v EN)

e miro (rozhrani v EN)

e konveio (rozhranf v EN)

e adhoracy+ (rozhrani v EN)



COJEUCELEM
PRO ZAPOJENI VEREUNOST!
DO PROJEKTU/TEMATU?

1

@ R

NECHAT OBCANY
ROZHODNOUT

. 4

{ l )

OFFLINE DIGITALNi RESENi PRIKLADY RESENi

e volby e udélovani hlasu, e Mobilni rozhlas
e referenda fazeni priorit * Pin City
e participativni rozpocet od Ingool
e participativni-rozpocet.cz
e digitalniagora.cz
e Google Forms
e Open Active Voting (rozhrani v EN)
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